Umgang mit Beschaftigten in

schwierigen Arbeits- und Lebenssituationen
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LWL-Sozialberatung

Unsere Angebote

Hindernisse?
Sprechen Sie mit
uns uber:

» Belastungen

Die LWL-Sozialberatung

LwL Unsere Themen

» psychische Probleme und Erkrankungen

» Schwierigkeiten, Konflikte oder Stress am

Arbeitsplatz

» Suchtprobleme

» Vertrauliche (Einzel-) Beratungen

» Vermittlung in ambulante/ stationdre Hilfen sowie an in-/ externe

Fachdienste

» Unterstiitzungen im Rahmen von BEM-Gespréichen und in akuten

Krisensituationen

» Vortrdge, Seminare, Info- und Préiventionsveranstaltungen, Gremien-
und interne Offentlichkeitsarbeit

» personliche oder familiéire Belastungen

- ofohry

Losungen!
Wir unterstutzen
Sie durch:
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Fakten kompakt

e
innerhalb eines Jahres unter einer

Bildquelle: www.magnific.com

Wieviel % der Erwachsenen leiden

psychischen Storung?*

(27-33%)

*Iin Deutschland
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Fakten kompakt

Wieviel % der Erwachsenen gelten

als abhangig/ stark

Bildquelle: www.magnific.com

suchtgefahrdet?*

(10-15%)

*Iin Deutschland
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Fakten kompakt

Wieviel % der Erwachsenen fuhlen

sich haufig oder manchmal
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gestresst?*

(66%)

*Iin Deutschland
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Fakten kompakt

Wieviel % der Menschen sind

schatzungsweise neurodivergent?*

Bildquelle: www.magnific.com

15-20%
( )

*Iin Deutschland
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Welche Fragen beschaftigen Sie angesichts dieser Zahlen?

Wann muss ich
reagieren?
Auf welcher
Grundlage kann
ich handeln?

Muss ich jetzt
Psychologie

Wie soll ich die ¢ Ve / studieren?
Kollegin/ den ¢ B
Kollegen
ansprechen?
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Warum sollten Sie aktiv werden?

Weil Sucht oder psychische Auffalligkeiten sich massiv auf dieml
Arbeitsergebnisse, die Sicherheit, das soziale Miteinander und &
die Kundenzufriedenheit auswirken kénnen! f—

Bildquelle: www.magnific.com

Betriebs- und Arb"elt.s- : Betrlet?swwt- Gesundheit &
Wegeunfille unfahigkeiten  schaitliche Sicherheit
Kosten
Konflikte Erwerbs- Leistungs-
Organisationale minderungs- minderungen
Umgestaltungen renten

*Iin Deutschland
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Einige Grundlagen

Dienstvereinbarung

Umgang mit psychisch auffalligen oder erkrankten Beschaftigten

Der umfassende Kommentar
zum Arbeitsschurz
Arbeitsschutzge ‘.'
mit BetrSichV - BaustellV DEE(EGVESE 2liche

LasthandhabV - PS
BiostoftV - MuSchArbv

Verlag C. H. Beck DGUV Vorschrift 25

Dienstvereinbarung
Sucht

Unfallverhiitungsvorschrift
Uberfallpravention

August 2020

Leitfaden LWL

fur e
Querschnittsverantwortliche,
Verwaltungsleitungen und
Fihrungskrafte zum
Umgang bei Stérungen im
Beschaftigungsverhaltnis
auBerhalb der Probezeit

LWL-FUHRUNGSLEITLINIEN

b
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Einblicke in die Dienstvereinbarungen

 Sensibilisierung und Enttabuisierung
« verbindliche betriebliche Regelung
 Hilfe ermoglichen- Veranderung fordern und gestalten

 praxisnahe Hinweise und Arbeitshilfen

Dienstvereinbarung Dienstvereinbarung
Sucht

 betriebliche Gesundheitsfliirsorge

 betriebswirtschaftliche Verantwortung

 Fruhe Interventionen

LWL LWL
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Ein Dilemma

2 Dienstvereinbarungen,

S die sich auf Diagnosen

\
&
a / beziehen, und Sie sollen

keine Diagnose stellen.

Bildquelle: www.magpnific.com Wie ist das auflosbar?
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Losungsansatz

Reagieren Sie auf das, was wahrnehmbar ist

Beziehen Sie sich auf beobachtbare Veranderungen/

Auffalligkeiten K
1Y e
LThsssn

Es gilt der Beweis des Augenscheins (eigene Einschitzung

) . . . Bildquelle: www.magnific.com
nach bestem Wissen und Gewissen sowie allgemeinem

Menschenverstand und Lebenserfahrung)

Bleiben Sie klar und Ihrer Rolle

Umgang mit Beschaftigten in schwierigen Arbeits- und Lebenssituationen — LWL-Sozialberatung LWL



Friihe Hilfe — groBBere Chancen

Intensitdt

Zeit
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Flrsorgegesprache bei ersten unspezifischen
Auffalligkeiten (optional)

« Verandertes Verhalten wahrnehmbar

« Verletzung von Dienstpflichten beflirchtet

* Fursorge im Fokus, nicht Disziplinierung
« Gesprach nicht zu hoch aufhangen
* Personlichen Eindruck schildern (was ist sichtbar?), Sorge ausdricken

« Offene Fragen nach eigenem Erleben, L6sungsvorschlagen,
Unterstltzungswunsch

« Hinweise auf interne Unterstiitzungen W
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Flirsorgegesprache bei weiteren unspezifischen
Auffalligkeiten (optional)

e Wie zuvor

« Weitere Flursorgegesprache sinnvoll und zielfihrend?

e
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Klarungsgesprache bei Auffalligkeiten, Versaumnissen
und Hinweisen, dass Konsum/ Suchtverhalten oder
psychische Belastung damit im Zusammenhang stehen
(optional)

« Verandertes Verhalten wahrnehmbar

* Vernachlassigung dienstlicher Pflichten/ Stérungen im
Arbeitsablauf und -umfeld

« Konkrete Fakten/Auffalligkeiten benennen
« Besorgnis und Erwartungen ausdricken

« Aufin- und externe Hilfen hinweisen

* Vereinbarung/ Rickmeldung
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Veranderungen wahrnehmen und handeln

Bei welchen Veranderungen wurden Sie das Gesprach suchen?
Wann fallt Ihnen dieses leicht?

In welchen Situationen ist es eher schwierig? RUberZOgen
eaktiOn €
- ay
orschopft le/;% distanzlos unpunktlich/ Kritik '
/7 . . . .
Uber : U
maBlg eUphOrISCh /79@/7 “0\\
aggressiv/ e\\ﬁaC‘“\(Oﬂ angespannt Motorische
b('\)Che Fah leicht N {‘\)‘(’\Y"er Elnschrénkun e
utaus ahne , Jusgety gen
N reizbar ot g\(e\ter\
Haufung von @ ) y »
Fehizeiton erschwOTUngS” rermeden vor
wauia/ esc‘(\\age“ eerrn‘?.ch/GSSIQUn\leﬁo ’ Rickzugstendens
. Or .
niede! Lallen P@rpf/egeg unzuverlassig unruhig
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Interventionsgesprache
« Akute oder fortgesetzte Auffalligkeiten

deutliche Verminderung von Leistungsfahigkeit/ Arbeitssicherheit

bei akuten Auffalligkeiten
— sicheren Heimweg veranlassen
— auf in- und externe Hilfen hinweisen

— auf freiwilligen Entlastungstest hinweisen

— I.d.R. Stufenplangesprach/ nachste Phase (Ermessensentscheidung) nach
Wiederaufnahme des Dienstes

Hohere Stufe/ Phase zielt auf Hilfe zur Veranderung ab- mit
wachsendem Erwartungsdruck

Experten einbeziehen
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Erfolgreich Gesprache flihren

DOs

 vorbereiten

« Wertschatzung zeigen

« Konkret, klar und authentisch sein

« Zeit lassen

« Offene Fragen stellen

« Unterstitzung anbieten

* Ldsungsansatze gemeinsam ermitteln

* Der eigenen Wahrnehmung trauen
und der/dem Beschaftigten seine/ihre
lassen

* Experten nutzen

Dienstvereinbarung

Dienstvereinbarung

DON Ts
+ Keine Diagnosen stellen

 Ein Gesprach zwischen Tur und
Angel ist nicht zielfihrend

U
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Zusammenfassung

Keine Diagnosen!

Bildquelle: www.magnific.com

Unterstutzung

nutzen/ DVen umsetzen/
Auffilligkeiten E?(pertfen Tools nutzen/
und einbeziehen! vorbereiten/
Veranderungen dokumentieren!
friihzeitig Klar in der
thematisieren! Rolle sein! Fursorge >

Schutz!
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Nutzen Sie...

Interne Hilfe:

* LWL-Sozialberatung, Lotsen (PV)
« BEM-Beauftragte

» Betriebsarztlicher Dienst

* Personalentwicklung
 Personalabteilung
 Personalrat
 Schwerbehindertenvertretung
 Sonstige Ansprechpartner Bildquelle: www.magnific.com

Externe Hilfe:

* Integrationsfachdienst/Fachstelle fur behinderte Menschen im Beruf
 Sozialpsychiatrischen Dienst

* Beratungsstellen
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Links

 Dienstvereinbarung Psychische Auffalligkeiten

« Dienstvereinbarung sucht.pdf

« 2026-
2027 seminarankundigung fuhrungskrafteschulung zum

umgang mit psyche krankheit sucht und co.pdf

« LWL | Dienst- und arbeitsrechtliche MaBnahmen
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https://intranet.itz.lwl.org/media/filer_public/48/cc/48cc09b5-5117-4ed9-8f71-d490b9f400c1/dienstvereinbarung_umgang_mit_psychisch_auffalligen_oder_erkrankten_beschaftigten.pdf
https://intranet.itz.lwl.org/media/filer_public/3a/bf/3abfc021-3520-4597-ae4d-7c373ccf5919/dienstvereinbarung_sucht.pdf
https://intranet.itz.lwl.org/media/filer_public/fe/76/fe768a93-b53d-45e8-874f-5ae3884a4a38/2026-2027_seminarankundigung_fuhrungskrafteschulung_zum_umgang_mit_psyche_krankheit_sucht_und_co.pdf
https://intranet.itz.lwl.org/media/filer_public/fe/76/fe768a93-b53d-45e8-874f-5ae3884a4a38/2026-2027_seminarankundigung_fuhrungskrafteschulung_zum_umgang_mit_psyche_krankheit_sucht_und_co.pdf
https://intranet.itz.lwl.org/media/filer_public/fe/76/fe768a93-b53d-45e8-874f-5ae3884a4a38/2026-2027_seminarankundigung_fuhrungskrafteschulung_zum_umgang_mit_psyche_krankheit_sucht_und_co.pdf
https://intranet.itz.lwl.org/de/021/service-fuhrung/dienst-und-arbeitsrechtliche-massnahmen/

Es gibt immer eine Losung!

Welche Fragen
beschaftigen
Sie an dieser

Stelle?

Bildquelle: www.magnific.com
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!

LWL-Sozialberatung
LWL-Haupt- und Personalabteilung
Piusallee 7, 48147 MUnster

Inga Mahimann

E-Mail: inga.maehlmann@Ilwl.org Tel.: 0251 591-3260
Ralf Kasprzyk

E-Mail: ralfkasprzyk@Iwl.org  Tel.: 0251 591-3270
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